Obchodni podminky spoleénosti Bellato Group s.r.o.

Pfed Vasim rozhodnutim o nakupu E-vstupenek na Mikulovské Pivobrani 2018 je naSi zakonnou
povinnosti informovat Vas o nasi spole€nosti a o pravidlech naseho online prodeje.

Prosim, pfectéte si nize uvedeny text peclivé. Odeslanim objednavky, tedy kliknutim na tlacitko
KOUPIT v prodejnim formulafi potvrzujete, Zze vam byly pfed uzavienim smlouvy sdéleny zakonem
stanovené informace, Ze jste se seznamili s nasimi obchodnimi podminkami, a Ze jim pIné rozumite a
souhlasite s nimi. Dékujeme.

Zakladni informace

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad plati pro nakup E-vstupenky na akci Mikulovské Pivobrani
2018 prostiednictvim internetového prodeje na strankach www.mikulovskepivobrani.cz.

Poradatel festivalu a prodejce vstupenek:

Bellato Group s.r.0., Skryjova 1606/8, Brno-Husovice, PSC: 61400, IC: 01973911, (zapsany v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 79658)

Kontakt na nasi spole¢nost: e-mail: info@mikulovskepivobrani.cz (upfednostriujeme elektronickou
komunikaci pro jakékoliv dotazy), tel: + 420 776 498 885 (v pracovni dny od 8:00 od 17:00)

Pravidla naseho obchodovani:

- Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu a fidi se pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni
vztahy neupravené obchodnimi podminkami se fidi ob&anskym zakonikem (z. €. 89/2012 Sb.) a
zakonem o ochrané spotiebitele (z. €. 634/1992 Sb.) v platném znéni.

- Zakaznik je v souvislosti se vstupem na festival Mikulovské Pivobrani vzdy povinen dodrZzovat
pravidla stanovena poradatelem festivalu. Musi dodrzovat provozni a navstévni fad mista konani
festivalu.

- Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu, terminu a mista konani festivalu. Nakupem
vstupenky bere kupuijici toto pravo poradatele na védomi.

- Zakoupené vstupenky (klasické i elektronické) vzdy bezpecné uschovejte, nikde nevystavujte a
neukazuijte. Jejich vefejnym publikovanim podstupujete riziko zneuziti kontrolniho kodu a Cisla Vasi
vstupenky a kvuli tomu nemusite na akci byt vpusténi.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Spolec¢nosti Bellato Group s.r.o.

Pro prodej elektronickych vstupenek s pouzitim internetovych stranek

1. Obecna ustanoveni:

1.1. Obchodni podminky bliZze vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti Prodavajiciho, kterym je
spole€nost

Bellato Group s.r.o., Skryjova 1606/8, Brno-Husovice, PSC: 61400, IC: 01973911 a
Kupujiciho/zakaznika.

1.2. Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

Prodéavajicim Bellato Group s.r.0., Skryjova 1606/8, Brno-Husovice, PSC: 61400, IC: 01973911,
(zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 79658),
vystupujici v ramci své poradatelské €innosti jako provozovatel internetoveho portalu
www.mikulovskepivobrani.cz (dale jen "Prodavajici").

Kupujicim kazdy, kdo uzavie s Prodavajicim kupni smlouvu prostfednictvim internetového portalu
www.mikulovskepivobrani.cz.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucéasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery €ini objednavku v ramci své
podnikatelské &innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také ob&anskym
zékonikem (€.89/2012 Sb.) a zd&konem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati pro prodej
produktl a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach www.mikulovskepivobrani.cz.

2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy
2.1. Prostfednictvim internetového portalu www.mikulovskepivobrani.cz je mozno zakoupit
elektronickou vstupenku na akci provadénou Prodavajicim, a to Mikulovské Pivobrani 2018 (dale jen


http://www.mikulovskepivobrani.cz/
http://www.mikulovskepivobrani.cz/

"zboZi"); elektronicka vstupenka na festivalu je opatrovana unikatnim kontrolnim kédem, ktery slouzi
pro kontrolu zakoupeni vstupenky v den konani festivalu. Unikatni kontrolni kéd smi byt pouzit pouze
jednou a nesmi byt Prodavajicim ani Kupujicim zpfistupnén tfetim stranam.

2.2. Pfesny popis elektronické vstupenky a cena, véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢&i bez
DPH, je uvedeno na webovych strankach prodavajiciho. Cena je dale vzdy uvedena i na
objednavkovém formulafi.

Formular obsahuje informace o zakaznikovi, objednavaném zbozi a jeho mnozstvi, cené v&etné
uvedeni dani a poplatk(l, zpisobu Uhrady kupni ceny. Nabidka prodeje zUstava v platnosti po dobu,
kdy je zobrazovana na webovych strankach (dle pfedprodejnich vin).

2.3. K objednani zbozi Kupujici fadné vyplni objednavkovy formulaf a objednavku odesle kliknutim na
tlacitko ,Koupit®, ¢imz dochazi k uzavieni kupni smlouvy (nikoliv az po potvrzeni objednavky). Od
tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny
kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vypInéni vSech pfedepsanych udaju a nalezitosti uvedenych v objednavkovém
formulafi. Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani a zdkaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné
opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. prislusny dafiovy doklad, bude ulozen

v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za ucelem jejiho uspésSného
splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout zbozi, které si zakaznik objednal a zakaznik se zavazuje zbozi
prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat zboZi je prodavajici zbaven v pfipadé
vyprodani zasob, o éemz bude zakaznik informovan.

3. Cena a zpusob uhrady

3.1. Cena zbozi véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢&i bez DPH, je uvedena na webovych
strankach prodavajiciho. Cena je vzdy uvedena i na prodejnim formulafi.

3.2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zdkaznikovi dafiovy doklad —
fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi &i sluzby. Prodavajici je platcem dané z
pfidané hodnoty.

ZPUSOB UHRADY

3.4. Cenu zbozi hradi zakaznik bezhotovostné zplsobem a na Ucet zvoleny v prodejnim formulafi.
3.5. Pro bezhotovostni platby formou bankovniho pfevodu obdrZi kupujici na uvedeny v objednavce
email spolu s potvrzenim objednavky pokyny k provedeni platby (€. uétu, variabilni symbol/Cislo
objednavky).

3.6. Platba je jednorazova.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby,
jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v€as pozadované pinéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 7 dnll od uzavieni smlouvy (od data potvrzeni objednavky a zaslani
pokyn k provedeni platby), neni-li uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu zbozi je spinén
okamzikem pfipsani pFislusné €astky na ucet prodavajiciho.

4. Dodaci podminky

4.1. U elektronické vstupenky se dodanim rozumi zaslani emailu z elektronickou vstupenkou ze strany
prodejce na emailovou adresu zdkaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné zaslanim odkazu
URL adresy k jeji stahnuti.

4.2. Elektronickou vstupenku za$le prodavajici zakaznikovi aZz po zaplaceni celé kupni ceny, a to
nejpozdéji do tfi dnd, neni-li uvedeno jinak.

5. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho

5.1. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pfed vyfizenim objednavky (t.z nedokoncena
objednavka — pouze v pfipadé platby bankovnim pfevodem). Kupujici mize od smlouvy odstoupit bez
udani davodu.



Nezaplaceni kupni ceny za zbozi ve stanovené Ih(ité (tj. za vice nez 7 dni po uzavfeni kupni smlouvy
a obdrzeni pokynu k platbé) je povazovano za odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, ¢im dojde ke
zruSeni jeho objednavky v prodejnim systému prodavaijiciho.

5.2. Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni niZze vyslovné uvedeno jinak.

5.3. Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pfipadé posSkozeni, zni¢eni, ztraty nebo odcizeni
vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

5.4. Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obéanského zakoniku nelze od uskute¢néného
nakupu vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 ob&anského zakoniku (odstoupeni do 14 dnll bez
uvedeni divodu), nebot se v daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni (ucast
na Akci, k némuz vstupenka opraviiuje) je poskytovano v ur€éeném terminu nebo dobé.

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

5.5. Prodavajici ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé nezaplaceni kupni ceny za zboZzi ve
stanovené Ihuté (tj. za vice nez 7 dni po uzavieni kupni smlouvy a obdrzeni pokynu k platbé), pfiemz
dohazi ke zruSeni objednavky kupujiciho. O tom bude kupujici hned informovan prostfednictvim
emailové zpravy.

5.6. Prodavajici ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy byla objednavka odeslana po
vyprodani zasob nebo po uvedeni posledniho dne prodeje. O tom bude kupujici hned informovat
prostfednictvim emailové zpravy.

Uplatnéni elektronické vstupenky

5.7. Kupujici je povinen v termin konani festivalu Mikulovské Pivobrani 2018 a to 10.-11.8.2018 od
12.00 do 22.00 hodin predlozit vytiSténou elektronickou vstupenku v arealu Amfiteatru, Mikulov 69201
na vstupnich branach, na zakladé ¢ehoz mu bude vydan pfislusny vstupni naramek a umoznén vstup
na akci.

6. Prava a povinnosti z vadného plnéni, reklamace

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav z
vadného plInéni, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 oblanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. V pfipadé, kdy zbozi
nesplfiuje uvedené vlastnosti nebo bylo pinéno vadné&, ma Kupujici tomu odpovidajici prava. Projevi-li
se vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

6.3. Vadu zbozi je Kupujici povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu a v€as. Neni-li vada oznamena
v&as, zanika Kupujicimu pravo od smlouvy odstoupit. Neni-li vada oznamena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do zagatku konani festivalu, na kterou je pfislusna elektronicka vstupenka
koupena, zanikéa Kupujicimu pravo z vadného pinéni.

6.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte emailem na info@mikulovskepivobrani.cz. Soucasti
reklamace by mélo byt pfiloZzeni dokladu o koupi a popis zavady. O zplsobu vyfizeni reklamace
budete informovani emailem.

6.5. Zakaznik mlUze pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady nelumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na zakladé odstoupeni
od smlouvy mize zakaznik pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.

6.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ih{ité.

6.7. Prodavajici neni povinen naroku zékaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pfed prevzetim o
vadé zboZi

védél nebo ji sam zplsobil. Prodavajici neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zakazniku diky
pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohliZeci &i
nenainstalovanému povinnému softwaru pro elektronickou vstupenku.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Nakupem na internetovém portalu www.mikulovskepivobrani.cz dava Kupujici Prodavajicimu
souhlas se zpracovanim a uchovanim osobnich udaju potfebnych pro bezproblémové vyfizeni
objednavky, a to po dobu 10 let.

7.2. Osobnimi udaji vyuzivanymi Prodavajicim jsou jméno, pfijmeni, e-mail, Cislo uctu, pfipadné nazev
firmy, sidlo, IC a DIC.



7.3. Prodavajici nebude poskytovat osobni udaje tfetim stranam, coz se nevztahuje na pfepravce, a
dale se zavazuje osobni Udaje vyuzivat ve znéni zakona o ochrané osobnich udajl (z. ¢. 101/2000
Sb.).

7.4. Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu uplné a pravdivé osobni udaje. Za pfipadné chybné
vypInéni osobnich Udaji odpovida Kupujici sam. Osobni udaje mohou byt Kupujicim kdykoli zménény,
a to zaslanim emailové zpravy Prodavajicimu.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
internetového portalu www.mikulovskepivobrani.cz.

8.2. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho specifikovanych v
bodé 1.5.

8.3. Kupni smlouvu Ize na internetovém portalu www.mikulovskepivobrani.cz uzavfit v ¢eském jazyce
a pouze podle pravniho fadu Ceské republiky. Kupni smlouvy jsou po svém uzavfeni u Prodavajiciho
archivovany. Stiznosti Ize podavat Prodavajicimu na e-mail info@mikulovskepivobrani.cz Dohled nad
dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany spottebitele provadi Ceska obchodni inspekce. Dohled nad
dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaj provadi Urad pro ochranu osobnich tdajc.
VSechny tyto Ufady jsou taktéz pfislusné pro vyfizovani mimosoudnich stiznosti.

8.4. Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v ob&anském soudnim
Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

8.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.

8.6. Uginnost ode dne 18. kvétna 2018.



